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RESUMO PROFISSIONAL 

Analista de TI responsável pela infraestrutura, suporte e continuidade dos serviços de tecnologia de uma 
organização inteira. Atuo no planejamento e execução de manutenções de infraestrutura, gestão de ambiente 
Microsoft 365 e Azure Active Directory, suporte técnico presencial e remoto aos colaboradores, gestão de 
fornecedores e contratos de TI, e rotinas de backup e segurança. Como diferencial, reúno também sólida 
capacidade de desenvolvimento Fullstack (React, Node.js, TypeScript) — o que me permite não só manter a 
infraestrutura, mas criar e colocar em produção sistemas internos que automatizam processos da organização. 
Formado em Análise e Desenvolvimento de Sistemas, com MBA em Fullstack e DevOps em andamento. 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Analista de TI Pleno 
Pequeno Nazareno  ·  01/2026 – Atual  ·  Fortaleza/CE 

•​ Planejamento e execução de manutenções sistemáticas em toda a infraestrutura de TI da organização, 
garantindo a continuidade e a disponibilidade dos serviços. 

•​ Suporte técnico em TI aos colaboradores da organização, de forma presencial e remota, atuando como 
ponto central de resolução de incidentes e demandas. 

•​ Administração do ambiente Microsoft 365 (Exchange, Teams, SharePoint, OneDrive) e gestão de identidades 
e acessos via Azure Active Directory. 

•​ Gestão de serviços de TI e relacionamento com fornecedores: contratação de serviços e equipamentos, e 
suporte a softwares e sistemas externos utilizados pela organização. 

•​ Planejamento e execução de backups periódicos do banco de dados da organização, assegurando a 
integridade e a recuperação das informações. 

•​ Planejamento e implementação de atualizações e melhorias contínuas na infraestrutura de TI. 
•​ Desenvolveu, do zero, uma plataforma corporativa de chamados — hoje usada diariamente por mais de 3 

setores e dezenas de colaboradores — eliminando o controle manual por e-mail e papel. 
Microsoft 365 · Azure AD · Suporte e Infraestrutura · Backup · React · Node.js · TypeScript · PostgreSQL 

Estagiário de Desenvolvimento 
Cotabox  ·  08/2025 – 01/2026  ·  Home Office 

•​ Suporte técnico a sistemas web corporativos, com diagnóstico e correção de falhas em aplicações e 
integrações entre serviços. 

•​ Consulta e validação de dados em bancos relacionais e não relacionais, com priorização de atendimentos 
por impacto operacional. 

Estagiário de Suporte de TI 
TRT 7ª Região  ·  05/2025 – 07/2025  ·  Fortaleza/CE 

•​ Atendimento e resolução de chamados técnicos presenciais e remotos em ambiente institucional de alto 
volume. 

•​ Criou sistema de pontuação para acompanhamento de produtividade dos estagiários, substituindo controle 
manual e gerando visibilidade imediata para a gestão. 

Suporte Técnico de Internet 
Smart Soluções  ·  01/2023 – 05/2024  ·  Caucaia/CE 

•​ Suporte a clientes com diagnóstico de falhas de rede, configuração de equipamentos e atendimento técnico. 
•​ Reduziu em 30% o tempo médio de atendimento ao criar um guia interno de soluções rápidas adotado por 

toda a equipe. 

https://www.linkedin.com/in/natanaelnevesalves/
https://github.com/NatanaelNeves
https://minhas-contas-831fb.web.app


PROJETOS E SISTEMAS DESENVOLVIDOS 

Sistema de Chamados Corporativos  ·  Em produção · Pequeno Nazareno 
•​ Plataforma interna criada do zero para gerenciar demandas entre TI, Administrativo e RH — com fluxos 

independentes por setor, permissões por função, confidencialidade (ex.: chamados de RH visíveis apenas 
aos responsáveis), notificações automáticas, upload de documentos e painel em tempo real. 

•​ Conduziu o projeto completo: levantamento de requisitos com gestores, desenvolvimento, deploy e 
treinamento dos usuários finais. 

React · Node.js · TypeScript · PostgreSQL · WebSocket 

Minhas Contas — App de Finanças Pessoais  ·  minhas-contas-831fb.web.app 
•​ Aplicação web completa com controle de múltiplos bancos, cartões de crédito com parcelamentos 

automáticos, gastos recorrentes e sincronização em tempo real. 
•​ Instalável como app no celular (PWA), com design responsivo e experiência pensada para uso diário. 

React · TypeScript · Firebase · Tailwind CSS · PWA 

EDUCAÇÃO 

MBA em Desenvolvimento Fullstack e DevOps​
Unifametro  ·  12/2025 – Em andamento  ·  Fortaleza/CE 
Tecnólogo em Análise e Desenvolvimento de Sistemas​
Unifametro  ·  08/2022 – 12/2025  ·  Fortaleza/CE 
Curso Fullstack​
Digital College  ·  05/2024 – 08/2024  ·  Fortaleza/CE 

CERTIFICADOS 

•​ Desenvolvimento Fullstack — Digital College (2024) — 200h 
•​ JavaScript e React — Udemy (2023) — 40h 
•​ Banco de Dados SQL — Coursera (2023) — 30h 

HABILIDADES 

Infraestrutura & Cloud 
Microsoft 365: Exchange, Teams, SharePoint, OneDrive — administração e suporte 
Microsoft Azure: Azure Active Directory, gestão de identidades e acessos 
Infraestrutura: Suporte técnico presencial e remoto, manutenção de redes e equipamentos, backups, gestão de 
fornecedores e serviços de TI 

Desenvolvimento 
Frontend: React, TypeScript, JavaScript, HTML/CSS, Tailwind CSS 
Backend: Node.js, APIs REST, autenticação e controle de acesso 
Banco de Dados: PostgreSQL, MongoDB, Firebase Firestore 
Ferramentas: Git, GitHub, Vite, deploy em produção (PWA, web) 

Idiomas 
Português: Nativo 
Inglês: Intermediário (leitura técnica fluente, escrita e conversação básicas) 

Comportamentais 
•​ Comunicação clara com times técnicos e não técnicos. 
•​ Autonomia para conduzir projetos do início ao fim. 
•​ Didática e facilidade para documentar e treinar usuários. 
•​ Liderança, organização e colaboração em equipe. 


